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I. MANAGEMENTUL PRODUCŢIEI 
1.  Prezentarea generală a unităţii industriale.

Modul de constituire. Patrimoniul agentului economic.

Profilul de fabricaţie. Gradul de specializare şi cooperare. Principalii furnizori, beneficiari şi concurenţi.

Descrierea generală a fluxului tehnologic şi localizarea fazelor (stadiilor) pe subunităţile de producţie (ateliere, secţii)

2. Determinarea tipului de producţie industrială.

Alegerea şi prezentarea tehnologiei de fabricaţie pentru o sarcină de producţie în cadrul unei subunităţi de producţie.

 Culegerea şi sitematizarea informaţiilor necesare determinării tipului de prooducţie.

Stabilirea tipului de producţie.

Caracterizarea elementelor structurale ale subunităţilor de producţie: componente, mod de constituire, grupare şi subordonare.

3. Managementul activităţilor auxiliare şi de servire din cadrul unităţii industriale.

Prezentarea subunităţilor auxiliare şi de servire.

Caracterizarea principalelor elemente sau de servire din cadrul unei subunităţi auxiliare sau de servire.

Indicatori de caracterizare a activităţii unei subunităţi auxiliare sau de servire.

II
MANAGEMENTUL SERVICIILOR 

1. Prezentarea generală a firmei prestatoare de servicii

Modul de constituire. Patrimoniul agentului economic.

Încadrarea principalelor tipuri de servicii conform matricei procesului de servicii.

Clasificarea principalelor tipuri de servicii în conformitate cu criteriile principale de clasificare.

Identificarea strategiilor utilizate de firmă şi încadrarea în stadiul corespunzător de competitivitate.

2. Firma prestatoare de servicii, veriga organizatorică de baza în domeniul serviciilor.

2.1. Identificarea elementelor componente a serviciilor prestate.

2.2. Politica de inovare în firma prestatoare de servicii.

2.3. Gradul de tehnologizare a serviciilor prestate.

3. Managementul operaţiilor în servicii.

3.1. Modele utilizate şi propuse de previziune a cererii.

3.2. Managementul cererii şi al capacităţii.

3.3. Managementul liniilor de aşteptare.

3.4. Managementul stocurilor.

4.
Analiza situaţiei firmei prestatoare de servicii şi elaborarea unor propuneri de îmbunătăţire.


4.1. Stabilirea indicatorilor de performanta a firmei prestatoare de servicii

În urma efectuării practicii profesionale şi a parcurgerii programei de practică apreciem că studenţii vor dobândi următoarele competenţe: 
· cunoaşterea unor maşini, utilaje şi instalaţii, a caracteristicilor tehnico-funcţionale ale acestora care se folosesc în diferitele întreprinderi industriale;

· posibilitatea identificării diferitelor fluxuri tehnologice ale produselor şi componentelor, cunoscând documentaţia elaborată;

· identificarea unor soluţii posibile de reorganizare a proceselor de producţie în funcţie de schimbările intervenite în activitatea întreprinderilor;

· cunoaşterea modului de organizare a diferitelor activităţi auxiliare şi de servire ce au loc în cadrul întreprinderilor;

· posibilitatea perfecţionării sistemului informaţional privind lansarea şi controlul îndeplinirii programelor de producţie;

· identificarea atribuţiilor şi responsabilităţilor diferitelor elemente structurale ale întreprinderii;

· cunoaşterea modalităţilor principale de analiză a cererii şi ofertei diferitelor categorii de servicii.
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